lestéde: Finangu ministrija
Strukturvientba: Finangu un darbibas nodroSinajuma
departaments

Apstiprinats;

Vadosas iestades vaditaja vietd ES
fondu stratégijas departamenta
direktors Edgars Sadris

Dokumenta nosaukums:
2012 gada ES fondu darbibas programmu (ESF,
ERAF un KF) komunikacijas plana grozijumi

Sagatavoja:
Finaniu darbibas un nodrodindgjuma departamenta
Komunikacijas nodala

Variants: Datums: Lappuse:
7 {groziumi | A/.11.2012, 1no2
4)

ik,

ATBILDIGAS IESTADES

(konsultants - tehniskds palidzibas projekta
vaditajs) vietu publicésana nacionalaja laikraksta

4, ceturksnis 210 LVL + PVN

Sludindjums laikraksta ,Diena”

pielikuma
oKarjeras Diena” 2012.gada 23.oktcbra
numura.

ifu-un.attistibas age

Latvijas Inv a

ADARBIBAS IESTADES

Ekas informativd banera (9.40 x 14.40 m)
sagatavoSana un uzstddiana uz LIAA Ekas
arsienas (2.un 3.stdvs) Pérses iel3 2, Riga.

4. ceturksnis 2 000 ar PVN

S.g. ruden lidzéin&jais &kas baneris vétras
faika tika noplésts. lzvértéjot nodarftos
postijumus, secinats, ka to nav iesp&jams
atjaunot.

Merkis: pievérst uzmanibu un informéat
uznémejus un iedzivotajus par V/A ,Latvijas
investiciju un attistibas agentlira” (LIAA)
atradanas vietu un darbibas jomu.
Merkauditorija: potencialie un esodie
uzpéméji, valsts un padvaldibu iestades, ka
ar citas fiziskas un juridiskas personas,
kuram ir interese par LIAA administrétajam
ES fondu aktivitatém un uznémeéjdarbibas
attistiS$anu Latvija.

Sasniedzamie raditdji: LIAA piedavato
pakalpojumu atpazistamibas veicindiana un
informétibas palielinasana par LIAA
administrétajam ES fondu aktivitatém.

fondu  aktivitasu
apmierinatibas

LIAA  administréto  ES
finansejuma sanémeaju
izvertéjums:

klientu viedokla izzindsana par LIAA darbinieku
shiegto pakalpojumu un konsultaciju kvalitati, par
darbinieku kompetenci un profesionalitati,
attieksmi  un ieinteresétibu izprast klientu
problémas, apmierinatibu ar LIAA majaslapu un
sniegtas informacijas kvalitdti. Tiks apzinati
klientu priekslikumi par LIAA darbibas uzlabo%anu
un pakalpojumu  pilnveidofanu.  lzvért&jums
nodrodinds bdtisku pamatu LIAA virzibai uz
kiientorient&u  un  konkur&tspéjigu  vaists
parvaldes iestadi.

4, ceturksnis 2541 ar PVN

Saskand ar EM noteikto LIAA I1dz 2012.g.
beigam jdizveido klientu servisa standartu,
kas noteiks klientu apkalposanas un klientu
apmierindtibas méridanas pamatprincipus.
Lai nodrodinatu EM noteikto, Iidz gada
beigam tiks veikts LIAA administréto ES

fondu aktivitd3u finanséjuma sanéméju
apmierinatibas izvértgjums.

Merkis: noskaidrot LIAA shiegto
pakalpojumu kvalitdtes limeni ES fondu
administrédana un apzinat  klientu

priekSlikumus par LIAA sniegto pakalpojumu
pilnveidoZanu,  klientu  apmierindtibas
fmena palielindsanu un LIAA darbibas
uzlabo3anu.

*MéErkauditorija: LIAA administréto
fondu aktivitasu finansgéjuma sanémé;ji
*Sasniedzamie raditaii: Klientu
apmierinatibas raditaji ar LAA shiegto
pakalpojumu ES fondu administré3ana.
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lestade: Finan$u ministrija
Struktirvientba: Finandu un darbibas nodrodindjuma
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Apstiprinats:

Vadog$as iestades vaditaja vietd ES
fondu stratégijas departamenta
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Dokumenta nosaukums:
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Komunikacijas nodaia

Variants: Datums: Lappuse:
7 (grozijumi | . %/11.2012, 2no2
4)

PU bli n ,
‘Latvijas Invest:cuu un attistibos agentura preci mi ie) pneks upstlprmatajos pasakumos :
Sludindjumi ,Latvijas Véstnes” par LIAA | pastavigi 1700 ar PVN Pal:elmatas planotas lzmaksas {no 1500 LVL

administrétajam ES fondu aktivitdtém.

lidz 1700 LVL ar PVN).

Centrala fina dr":fs")‘i‘gﬁmu-‘jag'entﬁra . : i _ .

Sludindjumi ,Latvijas  Vastnes™ par atklatu | 4.ceturksnis 200 ar PVN Publicgti oktohrT.

projektu iesniegumu atlasi ERAF Mérkauditorija: 3.1.5.1.1.apakSaktivitates
3.1.5.1.1.apak3aktivitates “Gimenes arstu tikla "Gimenes arstu tikla atfistiba" projektu
atththa" ietvaros. iesniedz&ji

UKTORFONDU INFORMA ClIAS

‘Kurzemes RSIC prec.rzejum

pasakumos

50 publlkacuas par semindriem un aktualltatem

2 000 ar PVN

“Papildinats publikaciju skaits (no 25 lidz 50)

pastavigi
regiondlajos laikrakstos, regionalaja TV un radio un_indikativas izmaksas {no LVL 1025 lidz
2000 ar PVN)
Noorganizéti 35 regionali  semindri  un | pastavigi 6 885 ar PVN Palielinats_informativo pasakumu skaits (na

informativas dienas

25 [idz 35), nemot vera pasvaldibu interesi
un EM/LIAA aktivitates "Daudzdzivek]u maju
siltumnoturibas uzlabo$anas pasakumi”
ietvaros rikoto informativo seminaru ciklu
par projektu sagatavo3anu 03.10.-
11.12.2012., kurus regionos riko sadarhiba
ar regionalajiem struktdrfondu informacijas
centriem.

Mérkauditerija: namu

daudzdzivokju

jeks apstiprindtajos pasdkumos.

apsaimniekotaji

un citu
fondiem

seminary
par ES

Mactbu,  konferendu,
informativu  pasakumu
organizélana — 32 pasdkumi

Pastavigi

10 800 + PVN

Palielinats informativo pasakumu skaits (no
26 lidz 32) un indikatTvas izmaksas {no LVL
7459 lidz 10 800 bez PVN), nemaot véra
padvaldibu interesi un EM/LIAA aktivitates
"Daudzdzivokju mdju siltumnoturibas
uzlabosanas pasakumi” ietvaros rikoto
informative seminaru ciklu par projektu
sagatavoSanu 03.10.-11.12.2012., kurus
regionos riko sadarbtba ar regionalajiem
struktirfondu informacijas centriem.
Mérkauditorija - daudzdzivakju namu
apsaimniekotdji




